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TECHNISCHER LEITFADEN

Aufzug-Frequenzumrichter: Professionelle
Diagnose, Reparatur und Wartung (KONE, Otis,
Macpuarsa)

Frequenzumrichter fur Aufzlige sind zentrale Komponenten von Aufzugsystemen und steuern
Geschwindigkeit und Beschleunigung der Motoren. Diese Gerate, auch als Frequenzumrichter (VFD/VVVF)
bekannt, formen das Beschleunigungs- und Verzégerungsprofil und sorgen so fir eine sanfte und
komfortable Fahrt. Am Markt sind Frequenzumrichter und Steuerungen zahlreicher Hersteller zu finden —
von globalen Marken wie KONE (Serie V3F), Otis (Otis GEN2), Schindler und ThyssenKrupp Elevator bis
hin zu spezialisierten Anbietern von Aufzugskomponenten wie dem spanischen Hersteller Macpuarsa
(Serie V3FMAC), dem deutschen Unternehmen Wittur oder Vacon (Danfoss). In diesem Artikel verwenden
wir Beispiele mehrerer dieser Systeme — vor allem KONE V3F, Otis GEN2 und Macpuarsa —, um
allgemeine Grundsatze der Diagnose, Reparatur und Wartung zu veranschaulichen, die grof3tenteils auch
fur andere Hersteller gelten.

Frequenzumrichter und Steuerungen fiir Aufziige — Marktiiberblick

Der Markt flr Aufzugsteile ist hinsichtlich der Hersteller von Frequenzumrichtern, Hauptsteuerungen und
Tursteuerungsmodulen sehr vielfaltig. Zu den in gewarteten Anlagen — sowohl in neuen als auch in lteren
Aufziigen — am haufigsten anzutreffenden Marken zahlen unter anderem:

» KONE - Frequenzumrichter der Serie V3F
» Otis — Steuerungssysteme GEN2 mit den Modulen TCB/GECB/MCB3X

» Macpuarsa (Spanien) — Frequenzumrichter der Serie V3FMAC sowie Tursteuerungen (z. B. das Modul
2102VSOPEROO) und Leiterplatten (z. B. VS Master 2102VSMSTO000)

* Schindler

* ThyssenKrupp Elevator (TK Elevator)
e Orona

» Wittur (Deutschland)

e Vacon (Danfoss)

* Fermator und Prisma

» sowie kleinere, spezialisierte Hersteller von Aufzugskomponenten wie Sodimas, Slycma, Techwind,
Mikrolift, Metron, Micontrol, Sprinte, New Lift, Vimec Lift und Qma Electric.

Unabhéangig von der Marke bleiben die Grundsétze der Diagnose, Wartung und der Entscheidung
sreparieren oder ersetzen" ahnlich — sie unterscheiden sich hauptséachlich in den Servicewerkzeugen und
der Bezeichnung der Parameter.
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Warum sind Frequenzumrichter fiir Aufziige so wichtig?

Frequenzumrichter sind unerldsslich, um einen reibungslosen und sicheren Aufzugsbetrieb zu
gewabhrleisten. Sie steuern Geschwindigkeit und Beschleunigung der Motoren und ermdglichen so eine
optimale Leistung bei minimiertem Energieverbrauch. Dartber hinaus verfligen Frequenzumrichter Uber
fortschrittliche Sicherheitsfunktionen, etwa Schutz vor Uberlastung und Stérungen. Moderne Umrichter wie
der KONE V3F, Otis GEN2 oder Macpuarsa V3FMAC bieten ein verbessertes Beschleunigungs- und
Verzdgerungsprofil, kiirzere Fahrzeiten zwischen den Stockwerken sowie eine prézise Haltegenauigkeit —
jeder Hersteller erreicht dies mit etwas anderen Methoden, das Ziel bleibt jedoch dasselbe.

Was sind die haufigsten Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern?

Die haufigsten Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern — unabhangig davon, ob es sich um KONE, Otis,
Macpuarsa, Schindler oder ThyssenKrupp handelt — umfassen:

+ Uberlastung und Motorstérungen — verursacht durch iilbermaRige Belastung oder ein fehlerhaftes
Beschleunigungsprofil.

» Schaden am Steuerungssystem — im Zusammenhang mit Kommunikationsproblemen oder
beschadigter Steuerungselektronik.

» Stromversorgungsstorungen — verursacht durch Probleme mit der Stromversorgung oder beschadigte
Netzteilmodule.

« Kommunikationsprobleme zwischen den Systemkomponenten — verursacht durch Fehler bei der
Datenlibertragung oder beschadigte Kommunikationsschnittstellen.

Diagnoseverfahren fiir Aufzug-Frequenzumrichter

Wie diagnostiziert man einen Aufzug-Frequenzumrichter? (am Beispiel von
Otis-Systemen)

Die Diagnose eines Aufzug-Frequenzumrichters sollte von einem qualifizierten Techniker mit
entsprechenden Werkzeugen und Kenntnissen durchgefihrt werden. Das Diagnoseverfahren bei
Otis-Systemen umfasst folgende Schritte:

» Zugriff auf das Steuerungssystem — verwenden Sie das Otis GEN2 Service Tool, um tUber das Menu
TCB oder GECB auf die Steuerung zuzugreifen. Priifen Sie die CAN-Bus-Verbindung tber das Modul
MCB3X.

» Zugriff auf den Frequenzumrichter — greifen Sie Uber das Meni MCB oder GDCB des
Servicewerkzeugs auf den Frequenzumrichter zu.

+ Uberwachung von Zustanden und Meldungen — nutzen Sie das Servicewerkzeug, um
Softwarezustande, System-Ein- und -Ausgéange sowie Systemmeldungen zu tiberwachen.

» Prifung der Betriebsparameter — analysieren Sie die Betriebsparameter von Motor und
Frequenzumrichter, darunter Geschwindigkeit, Beschleunigung, Last und Temperatur.
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* Analyse der Kommunikation zwischen den Systemkomponenten — tiberprifen Sie die Integritat der
Kommunikation zwischen Steuerung, Frequenzumrichter und weiteren Systemkomponenten.

+ Uberpriifung des technischen Zustands — priifen Sie den VerschleiRzustand von Bauteilen,
Kondensatoren, Netzteilmodulen und Kommunikationsschnittstellen.

Diagnose von Macpuarsa-Frequenzumrichtern

In Anlagen mit Macpuarsa-Komponenten finden sich typischerweise Frequenzumrichter der Serie V3FMAC
sowie zugehdrige Steuerungsmodule wie die Tursteuerung 2102VSOPEROO oder die Hauptplatine VS
Master 2102VSMSTO000. Die Diagnose dieser Baugruppen verlauft ahnlich wie bei anderen Systemen: Sie
umfasst die Prufung von Stromversorgung und Anschlissen, das Auslesen der Motorbetriebsparameter
sowie die Uberprifung des Zustands von Kondensatoren und Leistungsbauteilen — bei Stérungen der
Turanlage zuséatzlich die Kontrolle der Kommunikation zwischen Tirsteuerung und Hauptplatine. Da
Macpuarsa auf Aufzugskomponenten spezialisiert ist (und nicht auf komplette Aufzugsanlagen), sind
Ersatzteile und Austauschmodule fiur die Frequenzumrichter des Herstellers auf dem Ersatzteilmarkt
vergleichsweise gut verfugbar.

Diagnose bei anderen Systemen

Hersteller wie Schindler, ThyssenKrupp Elevator, Orona und Wittur bieten eigene, proprietare
Servicewerkzeuge und technische Dokumentation an, die in der Regel nur autorisierten Servicetechnikern
zuganglich sind. Das allgemeine Vorgehen bleibt jedoch &hnlich wie oben beschrieben: Zugriff auf
Steuerung und Frequenzumrichter Uber die jeweilige Software, Auslesen von Fehlercodes und
Betriebsparametern sowie anschlieRende Analyse der Kommunikation zwischen den Systemmodulen.

Hierarchische Struktur des Diagnosementis

Servicewerkzeuge wie das Otis Service Tool nutzen eine hierarchische Mendstruktur mit den Pfaden
SYSTEM, TOOL und EXTRA. Der Pfad TOOL enthalt Funktionen zur Unterstiitzung von Installation und
Wartung, darunter das Menl Maintenance fur den vorbeugenden Austausch von Ersatzteilen. Eine
ahnliche, mehrstufige Menustruktur (Diagnose — Parameter — Wartung) findet sich auch in den
Servicewerkzeugen anderer Hersteller, wobei die Bezeichnung der einzelnen Ebenen variieren kann.

Lohnt sich die Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters, oder ist ein
Austausch besser?

Die Entscheidung, einen Aufzug-Frequenzumrichter zu reparieren oder auszutauschen, hangt von
mehreren Faktoren ab:

» Umfang der Stoérung — handelt es sich um einen lokal begrenzten Defekt (z. B. ein beschadigter
Kondensator oder ein Kommunikationsmodul), kann sich eine Reparatur auf Bauteilebene lohnen.

» Reparaturkosten — vergleichen Sie die Reparaturkosten mit dem Preis eines neuen Frequenzumrichters.
Ubersteigen die Reparaturkosten 60—70 % des Preises eines Neugeréts, ist ein Austausch meist
wirtschaftlicher.
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» Verfuigbarkeit von Ersatzteilen — bei alteren Modellen, etwa dem KONE V3F10 oder friheren Versionen
des Macpuarsa V3FMAC, kann die Verfligbarkeit von Ersatzteilen eingeschrankt sein, was die
Austauschentscheidung beeinflusst. Bei Marken wie Schindler oder ThyssenKrupp héngt die
Verfugbarkeit von Originalteilen zusétzlich vom Netz autorisierter Lieferanten ab.

- Stillstandzeit — eine Reparatur vor Ort kann schneller sein als ein Austausch, sofern Ersatzteile und
Spezialwerkzeuge verfugbar sind.

Vor- und Nachteile der Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters

Vorteile der Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters:

 Erhalt der Originalteile und der Systemkonfiguration.

» Geringere Kosten im Vergleich zu einem vollstandigen Austausch.

e Kirzere Reparaturzeit, sofern Ersatzteile verfligbar sind.

» Mdglichkeit des vorbeugenden Austauschs von Bauteilen, etwa Kondensatoren, vor einem Totalausfall.

Nachteile der Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters:

» Mogliche wiederkehrende Stérungen, wenn die eigentliche Ursache nicht korrekt identifiziert wird.

 Erforderlichkeit spezialisierter Werkzeuge und technischen Wissens, das je nach Marke unterschiedlich
ist (KONE, Otis, Macpuarsa, Schindler, ThyssenKrupp).

» Eingeschrankte Verfugbarkeit von Ersatzteilen bei alteren Modellen.

 Risiko der Beschadigung weiterer Bauteile wahrend der Reparatur.

Vorbeugende WartungsmafBnahmen

Um Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern vorzubeugen, sollten folgende WartungsmafRnahmen
regelméRig durchgefuhrt werden:

* Priifung der Betriebsparameter — Giberwachen Sie regelméaRig die Betriebsparameter von Motor und
Frequenzumrichter, darunter Geschwindigkeit, Beschleunigung, Last und Temperatur. Verwenden Sie
markenspezifische Servicewerkzeuge, etwa das Otis Service Tool oder Diagnosesoftware fiir
Macpuarsa-Frequenzumrichter.

* Reinigung und Schmierung von Bauteilen — halten Sie den Frequenzumrichter und die umgebenden
Bauteile sauber, um die Ansammlung von Staub und Schmutz zu vermeiden. Schmieren Sie bewegliche
Teile regelmafig geman den Herstellerempfehlungen.

+ Uberpriifung des technischen Zustands und VerschleiRes von Bauteilen — priifen Sie den Zustand
von Kondensatoren, Netzteilmodulen, Kommunikationsschnittstellen und weiteren Komponenten.
Ersetzen Sie Bauteile mit VerschleiRerscheinungen, bevor es zu einem Totalausfall kommt.

» Vorbeugender Austausch von Ersatzteilen — fiihren Sie gemaf} dem im Servicewerkzeug von Otis
verfligbaren Meni Maintenance (&hnliche vorbeugende Wartungsintervalle empfehlen auch KONE,
Macpuarsa, Schindler und andere Hersteller) den vorbeugenden Austausch von Ersatzteilen in
festgelegten Intervallen durch.
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« Uberwachung der Systemkommunikation — priifen Sie regelmé&Rig die Integritét der Kommunikation
zwischen Steuerung, Frequenzumrichter und weiteren Systemkomponenten, insbesondere die
CAN-Bus-Verbindungen bei Otis-Systemen sowie vergleichbare Kommunikationsbusse bei Systemen
anderer Hersteller.

Umgebungs- und Betriebsfaktoren, die die Lebensdauer von
Aufzug-Frequenzumrichtern beeinflussen

Die Lebensdauer von Aufzug-Frequenzumrichtern héngt von verschiedenen Umgebungs- und
Betriebsfaktoren ab:

» Temperatur — hohe Temperaturen beschleunigen die Alterung von Elektrolytkondensatoren und kdnnen
zur Degradation von IGBT-Modulen fihren. Halten Sie die Umgebungstemperatur im empfohlenen
Bereich und sorgen Sie fur ausreichende Beluftung.

Luftfeuchtigkeit — hohe Luftfeuchtigkeit kann zu Korrosion elektronischer Bauteile und
Isolationsproblemen fiihren. Sorgen Sie fur ausreichende Beliftung und Entfeuchtung in
Maschinenraumen.

e Staub und Verschmutzung — die Ansammlung von Staub auf elektronischen Bauteilen kann zu
Uberhitzung und Kurzschlussen fiihren. Reinigen Sie den Frequenzumrichter und die umgebenden
Bauteile regelmaRig.

* Vibrationen — Vibrationen kdnnen zu gelockerten Verbindungen und Schaden an elektronischen
Bauteilen fuhren. Sorgen Sie fiir eine korrekte Befestigung des Frequenzumrichters und prifen Sie
regelmaRig die Anschlisse.

» Last und Betriebsprofil — Frequenzumrichter der Serie KONE V3F sind fur verschiedene Betriebsprofile
ausgelegt, von 0,63 m/s bis 4 m/s. Ahnliche Grundsatze fiir die Abstimmung von Betriebsprofil, Last und
Aufzugsgeschwindigkeit gelten auch fir Macpuarsa-V3FMAC-Frequenzumrichter sowie Systeme
anderer Hersteller — es lohnt sich stets, die Konfiguration anhand der Dokumentation der jeweiligen
Marke zu Uberprifen.

FAQ

Was ist ein Aufzug-Frequenzumrichter?

Ein Aufzug-Frequenzumrichter ist ein Gerét, das Geschwindigkeit und Beschleunigung der Motoren in
Aufzugsystemen steuert. Frequenzumrichter (VFD) wie der KONE V3F, Otis GEN2 oder Macpuarsa
V3FMAC formen das Beschleunigungs- und Verzoégerungsprofil und sorgen so fur eine sanfte Fahrt,
kirzere Fahrzeiten zwischen den Stockwerken und eine prézise Haltegenauigkeit.

Welche Marken von Frequenzumrichtern und Steuerungen fiir Aufziige sind am
haufigsten anzutreffen?

Am Markt finden sich am haufigsten Frequenzumrichter und Steuerungen der Marken KONE, Otis,
Schindler, ThyssenKrupp Elevator, Macpuarsa, Orona und Wittur sowie Losungen kleinerer, spezialisierter
Hersteller von Aufzugskomponenten. Die Wahl des richtigen Serviceanbieters hangt davon ab, ob dieser
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Uber die passenden Diagnosewerkzeuge und Ersatzteile fur die jeweilige Marke verfligt — der Macpuarsa
V3FMAC etwa erfordert einen anderen Serviceansatz als der Otis GEN2 oder KONE V3F.

Was sind die haufigsten Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern?

Die haufigsten Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern sind Uberlastung und Motorstérungen, Schaden
am Steuerungssystem, Stromversorgungsstorungen und Kommunikationsprobleme zwischen den
Systemkomponenten. Stérungen kdnnen durch hohe Temperaturen, Luftfeuchtigkeit, Staubansammlung,
Vibrationen oder eine fehlerhafte Systemkonfiguration verursacht werden — unabhangig von der Marke des
Frequenzumrichters.

Lohnt sich die Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters, oder ist ein Austausch
besser?

Die Entscheidung, einen Aufzug-Frequenzumrichter zu reparieren oder auszutauschen, hdngt vom Umfang
der Stérung, den Reparaturkosten und der Verfiigbarkeit von Ersatzteilen ab. Ubersteigen die
Reparaturkosten 60—-70 % des Preises eines Neugeréats, ist ein Austausch meist wirtschaftlicher. Bei lokal
begrenzten Stérungen, etwa einem beschadigten Kondensator, kann sich eine Reparatur auf Bauteilebene
lohnen — dies gilt sowohl fiir Frequenzumrichter von KONE und Otis als auch fiir den Macpuarsa V3FMAC.

Was sind die Vor- und Nachteile der Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters?

Zu den Vorteilen der Reparatur eines Aufzug-Frequenzumrichters zahlen der Erhalt der Originalteile,
geringere Kosten im Vergleich zum Austausch, eine kirzere Reparaturzeit und die Moglichkeit des
vorbeugenden Austauschs von Bauteilen. Zu den Nachteilen zahlen mégliche wiederkehrende Stoérungen,
die Notwendigkeit spezialisierter, markenspezifischer Werkzeuge und Kenntnisse, eine eingeschrankte
Verfugbarkeit von Ersatzteilen bei dlteren Modellen sowie das Risiko der Beschadigung weiterer Bauteile.

Was sind die vorbeugenden WartungsmafRnahmen?

Um Stérungen von Aufzug-Frequenzumrichtern vorzubeugen, sollten regelmafig die Betriebsparameter
von Motor und Frequenzumrichter gepruft, Bauteile gereinigt und geschmiert, der technische Zustand und
Verschleild von Bauteilen Gberprtft, Ersatzteile in festgelegten Intervallen vorbeugend ausgetauscht und die
Integritdt der Systemkommunikation Uberwacht werden. Es empfiehlt sich, dafiir markenspezifische,
dedizierte Servicewerkzeuge zu nutzen — etwa das Otis Service Tool oder Diagnosesoftware flr
Macpuarsa-Frequenzumrichter —, die eine laufende Uberwachung des Systemzustands ermdglichen und
friihzeitig Anzeichen einer bevorstehenden Stérung erkennen lassen.

Quellen

(Hinweis: Bei den folgenden Quellen handelt es sich um die urspriinglichen, polnischsprachigen Quellen
dieses Atrtikels.)

» Naprawa i serwis falownikdw | Omega Electronics
» Naprawa i serwis falownikéw - Elektronika i Automatyka plus
» Serwis i naprawa falownikéw - Elfago
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https://omega-e.eu/serwis-falownikow/
https://eiaplus.pl/serwis-elektroniki/naprawa-i-serwis-falownikow/
https://www.elfago.pl/uslugi/naprawa-falownikow/
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» Serwis i naprawy falownikéw VACON, VLT, Danfoss - neisa

o Sterownik drzwi MacPuarsa 2102VSOPERO0O - Sklep Global-Lift

» Falownik V3EMAC 7,5Kw MACPUARSA - NAPRAWA - eLiftMarket
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https://falowniki-danfoss.pl/serwis
https://sklep.global-lift.pl/door-operator-control-macpuarsa-2102vsoper00/
https://eliftmarket.pl/produkt/falownik-v3fmac-75kw-macpuarsa-naprawa/

