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PORADNIK TECHNICZNY

Falowniki do wind: profesjonalna diagnoza,
naprawa, serwis (KONE, Otis, Macpuarsa i inne
systemy)
Falowniki do wind są kluczowymi elementami w systemach wind, odpowiedzialnymi za kontrolę prędkości i
przyspieszenia silników. Urządzenia te, znane również jako falowniki częstotliwości zmiennej (VVVF),
kształtują profil przyspieszenia i opóźniania, zapewniając gładką i komfortową jazdę. Na rynku spotyka się
falowniki i sterowniki dźwigowe wielu producentów – od globalnych marek, takich jak KONE (seria V3F),
Otis (Otis GEN2), Schindler czy ThyssenKrupp Elevator, po specjalistycznych dostawców komponentów
dźwigowych, takich jak hiszpańska Macpuarsa (seria V3FMAC), niemiecki Wittur czy Vacon (Danfoss). W
artykule posługujemy się przykładami kilku z tych systemów – przede wszystkim KONE V3F, Otis GEN2
oraz Macpuarsa – aby na ich podstawie omówić ogólne zasady diagnostyki, naprawy i serwisu, które w
dużej mierze mają zastosowanie również do pozostałych producentów.

Falowniki i sterowniki dźwigowe – przegląd producentów obecnych na
rynku
Rynek części do wind jest mocno zróżnicowany pod względem producentów falowników, sterowników
głównych i modułów sterowania drzwiami. Wśród marek najczęściej spotykanych w serwisowanych
instalacjach – zarówno w nowych, jak i starszych windach – znajdują się m.in.:

•  KONE – falowniki serii V3F,

•  Otis – systemy sterowania GEN2 wraz z modułami TCB/GECB/MCB3X,

•  Macpuarsa (Hiszpania) – falowniki serii V3FMAC oraz sterowniki drzwi (np. moduł 2102VSOPER00) i
płyty PCB (np. VS Master 2102VSMST000),

•  Schindler,

•  ThyssenKrupp Elevator (TK Elevator),

•  Orona,

•  Wittur (Niemcy),

•  Vacon (Danfoss),

•  Fermator i Prisma,

•  oraz mniejsi, wyspecjalizowani producenci komponentów dźwigowych, tacy jak Sodimas, Slycma,
Techwind, Mikrolift, Metron, Micontrol, Sprinte, New Lift, Vimec Lift czy Qma Electric.

Niezależnie od marki, zasady diagnostyki, konserwacji i podejmowania decyzji „naprawić czy wymienić”
pozostają zbliżone – różnią się głównie narzędziami serwisowymi i nazewnictwem parametrów.
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Dlaczego falowniki do wind są tak ważne?
Falowniki do wind są niezbędne do zapewnienia gładkiego i bezpiecznego ruchu wind. Kontrolują one
prędkość i przyspieszenie silników, co pozwala na osiągnięcie optymalnej wydajności i minimalizację
zużycia energii. Ponadto falowniki do wind wyposażone są w zaawansowane funkcje bezpieczeństwa, takie
jak ochrona przed przeciążeniem i awariami. Nowoczesne falowniki, takie jak KONE V3F, Otis GEN2 czy
Macpuarsa V3FMAC, zapewniają lepszy profil przyspieszenia i opóźniania, szybsze czasy przejazdu
między piętrami oraz precyzyjne wyrównanie poziomu – każdy producent realizuje to nieco innymi
metodami, lecz cel pozostaje ten sam.

Jakie są najczęstsze awarie falowników do wind?
Najczęstsze awarie falowników do wind – niezależnie od tego, czy mowa o KONE, Otis, Macpuarsa,
Schindlerze czy ThyssenKruppie – obejmują:

•  Przeciążenie i awarie silników – wynikające z nadmiernego obciążenia lub nieprawidłowego profilu
przyspieszenia.

•  Uszkodzenia układu sterowania – związane z problemami w komunikacji lub uszkodzeniami elektroniki
sterującej.

•  Awarie zasilania – spowodowane problemami z zasilaniem lub uszkodzeniami modułów zasilania.

•  Problemy z komunikacją między elementami systemu – wynikające z błędów w transmisji danych lub
uszkodzenia interfejsów komunikacyjnych.

Procedury diagnostyczne falowników do wind

Jak przeprowadzić diagnozę falownika do wind? (na przykładzie systemów Otis)
Diagnoza falownika do wind powinna być przeprowadzona przez wykwalifikowanego technika, który
posiada odpowiednie narzędzia i wiedzę. Procedura diagnostyczna w systemach Otis obejmuje
następujące kroki:

•  Dostęp do systemu sterowania – użyj Otis GEN2 Service Tool do dostępu do kontrolera poprzez menu
TCB lub GECB. Sprawdź połączenie CAN-bus poprzez moduł MCB3X.

•  Dostęp do falownika – uzyskaj dostęp do falownika poprzez menu MCB lub GDCB narzędzia
serwisowego.

•  Monitorowanie stanów i komunikatów – użyj narzędzia serwisowego do monitorowania stanów
oprogramowania, wejść i wyjść systemu oraz komunikatów systemowych.

•  Sprawdzenie parametrów pracy – analizuj parametry pracy silnika i falownika, w tym prędkość,
przyspieszenie, obciążenie i temperaturę.

•  Analiza komunikacji między elementami systemu – weryfikuj integralność komunikacji między
kontrolerem, falownikiem i innymi komponentami systemu.
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•  Weryfikacja stanu technicznego – sprawdzaj stan zużycia elementów, kondensatorów, modułów
zasilania i interfejsów komunikacyjnych.

Diagnostyka falowników Macpuarsa
W instalacjach opartych na komponentach Macpuarsa spotyka się m.in. falowniki serii V3FMAC oraz
powiązane z nimi moduły sterujące, takie jak sterownik drzwi 2102VSOPER00 czy płyta główna VS Master
2102VSMST000. Diagnostyka tych podzespołów przebiega analogicznie do innych systemów: obejmuje
sprawdzenie poprawności zasilania i podłączeń, odczyt parametrów pracy silnika oraz weryfikację stanu
kondensatorów i elementów mocy, a w przypadku awarii układu drzwiowego – kontrolę komunikacji między
sterownikiem drzwi a płytą główną. Ze względu na to, że Macpuarsa jest producentem specjalizującym się
w komponentach do wind (a nie kompletnych dźwigów), części zamienne i moduły zamiennikowe do jej
falowników są stosunkowo dobrze dostępne na rynku wtórnym.

Diagnostyka w innych systemach
Producenci tacy jak Schindler, ThyssenKrupp Elevator, Orona czy Wittur oferują własne, zamknięte
narzędzia serwisowe i dokumentację techniczną, dostępną zwykle wyłącznie dla autoryzowanych
serwisantów. Ogólna logika postępowania pozostaje jednak zbliżona do opisanej wyżej: dostęp do
kontrolera i falownika poprzez dedykowane oprogramowanie, odczyt kodów błędów i parametrów pracy, a
następnie analiza komunikacji między modułami systemu.

Hierarchiczna struktura menu diagnostycznego
Narzędzia serwisowe, takie jak Otis Service Tool, wykorzystują hierarchiczną strukturę menu ze ścieżkami
SYSTEM, TOOL i EXTRA. Ścieżka TOOL zawiera funkcje wspierające instalację i konserwację, w tym
menu Maintenance do obsługi prewencyjnej wymiany części zamiennych. Podobny, warstwowy podział
menu (diagnostyka – parametry – konserwacja) spotyka się także w narzędziach serwisowych innych
producentów, choć nazewnictwo poszczególnych poziomów bywa odmienne.

Warto naprawiać falownik do wind, czy lepiej go wymienić?
Decyzja o naprawie czy wymianie falownika do wind zależy od kilku czynników:

•  Stopień awarii – jeśli awaria jest lokalna (np. uszkodzony kondensator lub moduł komunikacyjny),
naprawa na poziomie komponentów może być opłacalna.

•  Koszty naprawy – porównaj koszty naprawy z ceną nowego falownika. Jeśli koszty naprawy
przekraczają 60–70% ceny nowego urządzenia, wymiana może być bardziej ekonomiczna.

•  Dostępność części zamiennych – dla starszych modeli, takich jak KONE V3F10 czy wcześniejsze
wersje falowników Macpuarsa V3FMAC, dostępność części zamiennych może być ograniczona, co
wpływa na decyzję o wymianie. W przypadku marek takich jak Schindler czy ThyssenKrupp dostępność
oryginalnych części bywa dodatkowo uzależniona od sieci autoryzowanych dostawców.

•  Czas przestoju – naprawa na miejscu może być szybsza niż wymiana, jeśli dostępne są części
zamienne i specjalistyczne narzędzia.

Zalety i wady naprawy falownika do wind
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Zalety naprawy falownika do wind:

•  Możliwość zachowania oryginalnych części i konfiguracji systemu.

•  Niższe koszty w porównaniu z wymianą całkowitą.

•  Krótszy czas naprawy w przypadku dostępności części zamiennych.

•  Możliwość prewencyjnej wymiany komponentów, takich jak kondensatory, przed całkowitą awarią.

Wady naprawy falownika do wind:

•  Możliwość powtarzających się awarii, jeśli przyczyna główna nie zostanie prawidłowo zidentyfikowana.

•  Konieczność posiadania specjalistycznych narzędzi i wiedzy technicznej, często odmiennych dla każdej
marki (KONE, Otis, Macpuarsa, Schindler, ThyssenKrupp).

•  Ograniczona dostępność części zamiennych dla starszych modeli.

•  Ryzyko uszkodzenia innych komponentów podczas naprawy.

Prewencyjne czynności konserwacyjne
Aby zapobiec awariom falowników do wind, należy regularnie wykonywać czynności konserwacyjne:

•  Sprawdzanie parametrów pracy – regularnie monitoruj parametry pracy silnika i falownika, w tym
prędkość, przyspieszenie, obciążenie i temperaturę. Użyj narzędzi serwisowych właściwych dla danej
marki, takich jak Otis Service Tool czy oprogramowanie diagnostyczne dedykowane falownikom
Macpuarsa.

•  Czyszczenie i smarowanie elementów – utrzymuj czystość falownika i otaczających elementów, aby
zapobiec gromadzeniu się kurzu i zanieczyszczeń. Regularnie smaruj elementy ruchome zgodnie z
zaleceniami producenta.

•  Weryfikacja stanu technicznego i zużycia elementów – sprawdzaj stan kondensatorów, modułów
zasilania, interfejsów komunikacyjnych i innych komponentów. Wymień elementy wykazujące oznaki
zużycia przed całkowitą awarią.

•  Prewencyjna wymiana części zamiennych – zgodnie z menu Maintenance dostępnym w narzędziach
serwisowych Otis (analogiczne harmonogramy prewencyjne zalecają też KONE, Macpuarsa, Schindler i
pozostali producenci), wykonuj prewencyjną wymianę części zamiennych w ustalonych interwałach.

•  Monitorowanie komunikacji systemowej – regularnie sprawdzaj integralność komunikacji między
kontrolerem, falownikiem i innymi komponentami systemu, szczególnie połączenia CAN-bus w
systemach Otis oraz analogiczne magistrale komunikacyjne w systemach innych producentów.

Czynniki środowiskowe i operacyjne wpływające na trwałość falowników
do wind
Trwałość falowników do wind zależy od różnych czynników środowiskowych i operacyjnych:



Enetiv — Industrial Intelligence Strona 5

•  Temperatura – wysokie temperatury przyspieszają starzenie się kondensatorów elektrolitycznych i mogą
prowadzić do degradacji modułów IGBT. Utrzymuj temperaturę otoczenia w zalecanym zakresie i
zapewniaj odpowiednią wentylację.

•  Wilgoć – wysoka wilgotność może prowadzić do korozji elementów elektronicznych i problemów z
izolacją. Zapewniaj odpowiednią wentylację i osuszanie w pomieszczeniach maszynowni.

•  Pył i zanieczyszczenia – gromadzenie się kurzu na elementach elektronicznych może prowadzić do
przegrzewania się i zwarć. Regularnie czyść falownik i otaczające elementy.

•  Wibracje – wibracje mogą prowadzić do poluzowania się połączeń i uszkodzenia elementów
elektronicznych. Zapewniaj prawidłowe mocowanie falownika i regularnie sprawdzaj połączenia.

•  Obciążenie i profil pracy – falowniki KONE V3F są projektowane dla różnych profili pracy, od 0,63 m/s
do 4 m/s. Podobne zasady doboru profilu pracy do obciążenia i prędkości windy obowiązują również w
przypadku falowników Macpuarsa V3FMAC oraz systemów innych producentów – zawsze warto
zweryfikować konfigurację zgodnie z dokumentacją danej marki.

FAQ

Czym jest falownik do wind?
Falownik do wind jest urządzeniem, które kontroluje prędkość i przyspieszenie silników w systemach wind.
Falowniki częstotliwości zmiennej (VVVF), takie jak KONE V3F, Otis GEN2 czy Macpuarsa V3FMAC,
kształtują profil przyspieszenia i opóźniania, zapewniając gładką jazdę, lepsze czasy przejazdu między
piętrami i precyzyjne wyrównanie poziomu.

Jakie marki falowników i sterowników dźwigowych są najczęściej spotykane?
Na rynku najczęściej spotyka się falowniki i sterowniki takich marek jak KONE, Otis, Schindler,
ThyssenKrupp Elevator, Macpuarsa, Orona czy Wittur, a także rozwiązania mniejszych,
wyspecjalizowanych producentów komponentów dźwigowych. Wybór odpowiedniego serwisu zależy od
tego, czy dysponuje on narzędziami diagnostycznymi i częściami zamiennymi dla konkretnej marki – np.
Macpuarsa V3FMAC wymaga innego podejścia serwisowego niż Otis GEN2 czy KONE V3F.

Jakie są najczęstsze awarie falowników do wind?
Najczęstsze awarie falowników do wind to przeciążenie i awarie silników, uszkodzenia układu sterowania,
awarie zasilania i problemy z komunikacją między elementami systemu. Awarie mogą wynikać z wysokich
temperatur, wilgoci, gromadzenia się kurzu, wibracji lub nieprawidłowej konfiguracji systemu – niezależnie
od marki falownika.

Czy warto naprawiać falownik do wind, czy lepiej go wymienić?
Decyzja o naprawie czy wymianie falownika do wind zależy od stopnia awarii, kosztów naprawy i
dostępności części zamiennych. Jeśli koszty naprawy przekraczają 60–70% ceny nowego urządzenia,
wymiana może być bardziej ekonomiczna. Dla awarii lokalnych, takich jak uszkodzony kondensator,
naprawa na poziomie komponentów może być opłacalna – dotyczy to zarówno falowników KONE czy Otis,
jak i Macpuarsa V3FMAC.
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Jakie są zalety i wady naprawy falownika do wind?
Zalety naprawy falownika do wind to możliwość zachowania oryginalnych części, niższe koszty w
porównaniu z wymianą, krótszy czas naprawy i możliwość prewencyjnej wymiany komponentów. Wady to
możliwość powtarzających się awarii, konieczność posiadania specjalistycznych narzędzi i wiedzy
właściwej dla danej marki, ograniczona dostępność części zamiennych dla starszych modeli i ryzyko
uszkodzenia innych komponentów.

Jakie są prewencyjne czynności konserwacyjne?
Aby zapobiec awariom falowników do wind, należy regularnie sprawdzać parametry pracy silnika i
falownika, czyścić i smarować elementy, weryfikować stan techniczny i zużycie elementów, wykonywać
prewencyjną wymianę części zamiennych w ustalonych interwałach oraz monitorować integralność
komunikacji systemowej. Warto w tym celu korzystać z dedykowanych narzędzi serwisowych właściwych
dla danej marki – np. Otis Service Tool czy oprogramowania diagnostycznego dla falowników Macpuarsa –
które pozwalają na bieżąco śledzić stan systemu i wcześnie wykrywać sygnały zbliżającej się awarii.
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