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GUIDE TECHNIQUE

Variateurs de fréquence pour ascenseurs :
diagnostic professionnel, réparation et
maintenance (KONE, Otis, Macpuarsa)
Les variateurs de fréquence pour ascenseurs sont des composants essentiels des systèmes d'ascenseurs,
responsables du contrôle de la vitesse et de l'accélération des moteurs. Ces appareils, également appelés
variateurs de fréquence (VFD/VVVF), façonnent le profil d'accélération et de décélération, garantissant une
course fluide et confortable. Le marché propose des variateurs et des contrôleurs d'ascenseurs de
nombreux fabricants – des grandes marques mondiales telles que KONE (série V3F), Otis (Otis GEN2),
Schindler et ThyssenKrupp Elevator, jusqu'aux fournisseurs spécialisés de composants d'ascenseurs tels
que le fabricant espagnol Macpuarsa (série V3FMAC), l'entreprise allemande Wittur, ou Vacon (Danfoss).
Dans cet article, nous utilisons des exemples de plusieurs de ces systèmes – principalement KONE V3F,
Otis GEN2 et Macpuarsa – pour illustrer les principes généraux du diagnostic, de la réparation et de la
maintenance, qui s'appliquent en grande partie aussi aux autres fabricants.

Variateurs et contrôleurs d'ascenseurs – aperçu des fabricants présents
sur le marché
Le marché des pièces d'ascenseurs est très diversifié en ce qui concerne les fabricants de variateurs, de
contrôleurs principaux et de modules de commande de porte. Parmi les marques les plus couramment
rencontrées dans les installations entretenues – aussi bien dans les ascenseurs neufs que dans les plus
anciens – figurent notamment :

•  KONE – variateurs de la série V3F

•  Otis – systèmes de commande GEN2 avec les modules TCB/GECB/MCB3X

•  Macpuarsa (Espagne) – variateurs de la série V3FMAC, ainsi que contrôleurs de porte (par ex. le
module 2102VSOPER00) et cartes électroniques (par ex. la VS Master 2102VSMST000)

•  Schindler

•  ThyssenKrupp Elevator (TK Elevator)

•  Orona

•  Wittur (Allemagne)

•  Vacon (Danfoss)

•  Fermator et Prisma

•  ainsi que des fabricants plus petits et spécialisés de composants d'ascenseurs tels que Sodimas,
Slycma, Techwind, Mikrolift, Metron, Micontrol, Sprinte, New Lift, Vimec Lift et Qma Electric.

Quelle que soit la marque, les principes de diagnostic, de maintenance et de décision « réparer ou
remplacer » restent similaires – ils diffèrent principalement par les outils de service et la dénomination des
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paramètres.

Pourquoi les variateurs de fréquence pour ascenseurs sont-ils si
importants ?
Les variateurs de fréquence sont indispensables pour assurer un fonctionnement fluide et sûr des
ascenseurs. Ils contrôlent la vitesse et l'accélération des moteurs, permettant d'obtenir des performances
optimales tout en minimisant la consommation d'énergie. De plus, les variateurs de fréquence sont équipés
de fonctions de sécurité avancées, telles que la protection contre les surcharges et les pannes. Les
variateurs modernes, tels que le KONE V3F, l'Otis GEN2 ou le Macpuarsa V3FMAC, offrent un meilleur
profil d'accélération et de décélération, des temps de trajet plus rapides entre les étages, ainsi qu'une
précision de nivellement accrue – chaque fabricant y parvient par des méthodes quelque peu différentes,
mais l'objectif reste le même.

Quelles sont les pannes les plus courantes des variateurs de fréquence
pour ascenseurs ?
Les pannes les plus courantes des variateurs de fréquence pour ascenseurs – qu'il s'agisse de KONE, Otis,
Macpuarsa, Schindler ou ThyssenKrupp – comprennent :

•  Surcharge et pannes moteur – résultant d'une charge excessive ou d'un profil d'accélération incorrect.

•  Dommages au système de commande – liés à des problèmes de communication ou à une électronique
de commande endommagée.

•  Pannes d'alimentation électrique – causées par des problèmes d'alimentation ou des modules
d'alimentation endommagés.

•  Problèmes de communication entre les composants du système – résultant d'erreurs de
transmission de données ou d'interfaces de communication endommagées.

Procédures de diagnostic des variateurs de fréquence pour ascenseurs

Comment diagnostiquer un variateur de fréquence pour ascenseur ? (exemple des
systèmes Otis)
Le diagnostic d'un variateur de fréquence pour ascenseur doit être effectué par un technicien qualifié
disposant des outils et des connaissances appropriés. La procédure de diagnostic pour les systèmes Otis
comprend les étapes suivantes :

•  Accès au système de commande – utilisez l'Otis GEN2 Service Tool pour accéder au contrôleur via le
menu TCB ou GECB. Vérifiez la connexion CAN-bus via le module MCB3X.

•  Accès au variateur – accédez au variateur via le menu MCB ou GDCB de l'outil de service.

•  Surveillance des états et des messages – utilisez l'outil de service pour surveiller les états logiciels, les
entrées et sorties du système ainsi que les messages système.
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•  Vérification des paramètres de fonctionnement – analysez les paramètres de fonctionnement du
moteur et du variateur, notamment la vitesse, l'accélération, la charge et la température.

•  Analyse de la communication entre les composants du système – vérifiez l'intégrité de la
communication entre le contrôleur, le variateur et les autres composants du système.

•  Vérification de l'état technique – vérifiez l'état d'usure des composants, des condensateurs, des
modules d'alimentation et des interfaces de communication.

Diagnostic des variateurs Macpuarsa
Les installations basées sur des composants Macpuarsa comprennent généralement des variateurs de la
série V3FMAC ainsi que des modules de commande associés, tels que le contrôleur de porte
2102VSOPER00 ou la carte mère VS Master 2102VSMST000. Le diagnostic de ces sous-ensembles suit
un processus similaire à celui des autres systèmes : il comprend la vérification de l'alimentation électrique
et des connexions, la lecture des paramètres de fonctionnement du moteur, ainsi que la vérification de l'état
des condensateurs et des composants de puissance – et, en cas de panne du système de porte, le contrôle
de la communication entre le contrôleur de porte et la carte mère. Étant donné que Macpuarsa est un
fabricant spécialisé dans les composants d'ascenseurs (et non dans des ascenseurs complets), les pièces
détachées et les modules de remplacement pour ses variateurs sont relativement bien disponibles sur le
marché des pièces détachées.

Diagnostic pour d'autres systèmes
Des fabricants tels que Schindler, ThyssenKrupp Elevator, Orona et Wittur proposent leurs propres outils
de service et documentation technique propriétaires, généralement accessibles uniquement aux
techniciens de service agréés. La démarche générale reste toutefois similaire à celle décrite ci-dessus :
accès au contrôleur et au variateur via un logiciel dédié, lecture des codes d'erreur et des paramètres de
fonctionnement, puis analyse de la communication entre les modules du système.

Structure hiérarchique du menu de diagnostic
Les outils de service tels que l'Otis Service Tool utilisent une structure de menu hiérarchique avec les
chemins SYSTEM, TOOL et EXTRA. Le chemin TOOL contient des fonctions destinées à l'installation et à
la maintenance, notamment le menu Maintenance pour la gestion du remplacement préventif des pièces
détachées. Une structure de menu en couches similaire (diagnostic – paramètres – maintenance) se
retrouve également dans les outils de service d'autres fabricants, bien que la dénomination des différents
niveaux puisse varier.

Faut-il réparer un variateur de fréquence pour ascenseur, ou vaut-il mieux
le remplacer ?
La décision de réparer ou de remplacer un variateur de fréquence pour ascenseur dépend de plusieurs
facteurs :

•  Étendue de la panne – si la panne est localisée (par ex. un condensateur ou un module de
communication endommagé), une réparation au niveau du composant peut être rentable.
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•  Coûts de réparation – comparez les coûts de réparation au prix d'un variateur neuf. Si les coûts de
réparation dépassent 60 à 70 % du prix d'un appareil neuf, le remplacement est généralement plus
économique.

•  Disponibilité des pièces détachées – pour les modèles plus anciens, tels que le KONE V3F10 ou les
versions antérieures du Macpuarsa V3FMAC, la disponibilité des pièces détachées peut être limitée, ce
qui influence la décision de remplacement. Pour des marques telles que Schindler ou ThyssenKrupp, la
disponibilité des pièces d'origine dépend également du réseau de fournisseurs agréés.

•  Temps d'arrêt – une réparation sur place peut être plus rapide qu'un remplacement si les pièces
détachées et les outils spécialisés sont disponibles.

Avantages et inconvénients de la réparation d'un variateur de fréquence pour ascenseur
Avantages de la réparation d'un variateur de fréquence pour ascenseur :

•  Possibilité de conserver les pièces d'origine et la configuration du système.

•  Coûts inférieurs par rapport à un remplacement complet.

•  Temps de réparation plus court si les pièces détachées sont disponibles.

•  Possibilité de remplacer préventivement des composants, tels que les condensateurs, avant une panne
totale.

Inconvénients de la réparation d'un variateur de fréquence pour ascenseur :

•  Risque de pannes récurrentes si la cause principale n'est pas correctement identifiée.

•  Nécessité de disposer d'outils spécialisés et de connaissances techniques, souvent différents pour
chaque marque (KONE, Otis, Macpuarsa, Schindler, ThyssenKrupp).

•  Disponibilité limitée des pièces détachées pour les modèles plus anciens.

•  Risque d'endommager d'autres composants pendant la réparation.

Actions de maintenance préventive
Pour prévenir les pannes des variateurs de fréquence pour ascenseurs, les actions de maintenance
suivantes doivent être effectuées régulièrement :

•  Vérification des paramètres de fonctionnement – surveillez régulièrement les paramètres de
fonctionnement du moteur et du variateur, notamment la vitesse, l'accélération, la charge et la
température. Utilisez des outils de service spécifiques à la marque, tels que l'Otis Service Tool ou un
logiciel de diagnostic dédié aux variateurs Macpuarsa.

•  Nettoyage et lubrification des composants – maintenez le variateur et les composants environnants
propres afin d'éviter l'accumulation de poussière et de saletés. Lubrifiez régulièrement les pièces
mobiles conformément aux recommandations du fabricant.

•  Vérification de l'état technique et de l'usure des composants – vérifiez l'état des condensateurs, des
modules d'alimentation, des interfaces de communication et des autres composants. Remplacez les
composants présentant des signes d'usure avant qu'une panne totale ne survienne.
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•  Remplacement préventif des pièces détachées – conformément au menu Maintenance disponible
dans les outils de service Otis (des calendriers préventifs similaires sont également recommandés par
KONE, Macpuarsa, Schindler et d'autres fabricants), effectuez le remplacement préventif des pièces
détachées à intervalles fixes.

•  Surveillance de la communication du système – vérifiez régulièrement l'intégrité de la communication
entre le contrôleur, le variateur et les autres composants du système, en particulier les connexions
CAN-bus dans les systèmes Otis, ainsi que les bus de communication analogues dans les systèmes
d'autres fabricants.

Facteurs environnementaux et opérationnels affectant la durabilité des
variateurs de fréquence pour ascenseurs
La durabilité des variateurs de fréquence pour ascenseurs dépend de divers facteurs environnementaux et
opérationnels :

•  Température – des températures élevées accélèrent le vieillissement des condensateurs électrolytiques
et peuvent entraîner une dégradation des modules IGBT. Maintenez la température ambiante dans la
plage recommandée et assurez une ventilation adéquate.

•  Humidité – une humidité élevée peut entraîner la corrosion des composants électroniques et des
problèmes d'isolation. Assurez une ventilation et une déshumidification adéquates dans les locaux
machines.

•  Poussière et contamination – l'accumulation de poussière sur les composants électroniques peut
entraîner une surchauffe et des courts-circuits. Nettoyez régulièrement le variateur et les composants
environnants.

•  Vibrations – les vibrations peuvent entraîner un desserrage des connexions et endommager les
composants électroniques. Assurez une fixation correcte du variateur et vérifiez régulièrement les
connexions.

•  Charge et profil de fonctionnement – les variateurs KONE V3F sont conçus pour différents profils de
fonctionnement, de 0,63 m/s à 4 m/s. Des principes similaires d'adaptation du profil de fonctionnement à
la charge et à la vitesse de l'ascenseur s'appliquent également aux variateurs Macpuarsa V3FMAC ainsi
qu'aux systèmes d'autres fabricants – il est toujours utile de vérifier la configuration selon la
documentation de la marque concernée.

FAQ

Qu'est-ce qu'un variateur de fréquence pour ascenseur ?
Un variateur de fréquence pour ascenseur est un appareil qui contrôle la vitesse et l'accélération des
moteurs dans les systèmes d'ascenseurs. Les variateurs de fréquence (VFD), tels que le KONE V3F, l'Otis
GEN2 ou le Macpuarsa V3FMAC, façonnent le profil d'accélération et de décélération, garantissant une
course fluide, des temps de trajet plus rapides entre les étages et une précision de nivellement accrue.
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Quelles marques de variateurs et de contrôleurs d'ascenseurs sont les plus
couramment rencontrées ?
Sur le marché, on trouve le plus souvent des variateurs et des contrôleurs des marques KONE, Otis,
Schindler, ThyssenKrupp Elevator, Macpuarsa, Orona ou Wittur, ainsi que des solutions de fabricants plus
petits et spécialisés de composants d'ascenseurs. Le choix du bon prestataire de service dépend de sa
disposition d'outils de diagnostic et de pièces détachées pour la marque concernée – par exemple, le
Macpuarsa V3FMAC nécessite une approche de service différente de celle de l'Otis GEN2 ou du KONE
V3F.

Quelles sont les pannes les plus courantes des variateurs de fréquence pour
ascenseurs ?
Les pannes les plus courantes des variateurs de fréquence pour ascenseurs sont les surcharges et pannes
moteur, les dommages au système de commande, les pannes d'alimentation électrique et les problèmes de
communication entre les composants du système. Les pannes peuvent résulter de températures élevées,
d'humidité, d'accumulation de poussière, de vibrations ou d'une configuration incorrecte du système –
quelle que soit la marque du variateur.

Faut-il réparer un variateur de fréquence pour ascenseur, ou vaut-il mieux le remplacer ?
La décision de réparer ou de remplacer un variateur de fréquence pour ascenseur dépend de l'étendue de
la panne, des coûts de réparation et de la disponibilité des pièces détachées. Si les coûts de réparation
dépassent 60 à 70 % du prix d'un appareil neuf, le remplacement est généralement plus économique. Pour
les pannes localisées, telles qu'un condensateur endommagé, une réparation au niveau du composant peut
être rentable – cela s'applique aussi bien aux variateurs KONE et Otis qu'au Macpuarsa V3FMAC.

Quels sont les avantages et les inconvénients de la réparation d'un variateur de
fréquence pour ascenseur ?
Les avantages de la réparation d'un variateur de fréquence pour ascenseur comprennent la possibilité de
conserver les pièces d'origine, des coûts inférieurs par rapport au remplacement, un temps de réparation
plus court et la possibilité de remplacer préventivement des composants. Les inconvénients comprennent le
risque de pannes récurrentes, la nécessité d'outils spécialisés et de connaissances propres à chaque
marque, une disponibilité limitée des pièces détachées pour les modèles plus anciens, ainsi que le risque
d'endommager d'autres composants.

Quelles sont les actions de maintenance préventive ?
Pour prévenir les pannes des variateurs de fréquence pour ascenseurs, il convient de vérifier régulièrement
les paramètres de fonctionnement du moteur et du variateur, de nettoyer et lubrifier les composants, de
vérifier l'état technique et l'usure des composants, de remplacer préventivement les pièces détachées à
intervalles fixes, et de surveiller l'intégrité de la communication du système. Il est recommandé d'utiliser à
cet effet des outils de service dédiés et spécifiques à la marque – tels que l'Otis Service Tool ou un logiciel
de diagnostic pour les variateurs Macpuarsa – qui permettent de suivre en continu l'état du système et de
détecter précocement les signes d'une panne imminente.
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Sources
(Remarque : les sources suivantes sont les sources originales, en polonais, utilisées pour cet article.)

•  Naprawa i serwis falowników | Omega Electronics

•  Naprawa i serwis falowników - Elektronika i Automatyka plus

•  Serwis i naprawa falowników - Elfago

•  Serwis i naprawy falowników VACON, VLT, Danfoss - neisa

•  Sterownik drzwi MacPuarsa 2102VSOPER00 - Sklep Global-Lift

•  Falownik V3FMAC 7,5Kw MACPUARSA - NAPRAWA - eLiftMarket

https://omega-e.eu/serwis-falownikow/
https://eiaplus.pl/serwis-elektroniki/naprawa-i-serwis-falownikow/
https://www.elfago.pl/uslugi/naprawa-falownikow/
https://falowniki-danfoss.pl/serwis
https://sklep.global-lift.pl/door-operator-control-macpuarsa-2102vsoper00/
https://eliftmarket.pl/produkt/falownik-v3fmac-75kw-macpuarsa-naprawa/

